Ogodlne Warunki Uzytkowania — Regulamin Uzytkownika

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, jej funkcjonalnosci i wymagania
techniczne oraz zasady nabywania przez Uzytkownikow Swiadczen udostepnianych przez Partnerdw.
Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego postanowien.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng (udostepnia Aplikacje) pod adresem elektronicznym:
https://app.nais.pl/.

Il. DEFINICJE

Aplikacja — oprogramowanie umozliwiajace Ustugodawcy realizacje Ustug, przeznaczone dla (i) Uzytkownikéw
w celu skorzystania z funkcji Aplikacji, (ii) Partneréw w celu potwierdzania uprawnien Uczestnikéw Programu
i Organizatorow Programu do zakupu ustug lub towaréw od Partnerdow oraz (iii) Organizatoréw Programoéw w
celu kreowania Programow, zgtaszania Uczestnikow Programu oraz administrowania czescia ich uprawnien w
ramach funkcji Aplikacji oraz wykorzystania innych funkcji wspomagajgcych procesy biznesowe Organizatoréow
Programoéw. Aplikacja jest dostepna dla oséb majgcych mozliwosé tgczenia sie z Internetem, za pomoca
Urzagdzenn Dostepowych. Szczegdtowe funkcje Aplikacji okreslone sg w instrukcjach dla Uczestnikow
Programéw, Organizatoréw Programoéw i Partnerow dostepnych na stronie www.nais.co lub w bezposrednio
w Aplikacji. Ustugodawca w dowolnej chwili zastrzega sobie prawo do zmiany Aplikacji lub jej poszczegdlnych
funkcji (w tym domeny, pod ktéra jest dostepna), w szczegdlnosci w celu jej dalszego rozwoju i udoskonalania.

Hasto — cigg znakdéw, ustalony i zmieniany przez Uzytkownika, znany wytgcznie Uzytkownikowi, niezbedny do
Logowania sie przez Uzytkownika do Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — zbiér zasobdw teleinformatycznych i uprawnien, dostepnych w ramach Aplikacji,
przypisany do konkretnego Uzytkownika Aplikacji, do ktérych dostep Uzytkownik otrzymuje pod warunkiem
dokonania Rejestracji w Aplikacji i po kazdorazowym Logowaniu do Aplikacji.

Logowanie — kazdorazowe uwierzytelnienie Uzytkownika w Aplikacji, w celu uzyskania dostepu do Konta
Uzytkownika.

Obowigzujgce Prawo — przepisy prawa miejscowego, majace zastosowanie do dziatalnosci Ustugodawcy
(prawo polskie).

Operator Ptatnosci — podmiot posredniczacy w przekazaniu srodkéw ptatniczych, w szczegdlnosci banki,
agenci rozliczeniowi, podmioty prowadzgce systemy pfatnosci, Organizacje Kartowe, instytucje pienigdza
elektronicznego. Lista Operatorow Ptatnosci i obstugiwanych przez nich metod ptatnosci znajduje sie na
stronie https://nais.co/pl/operatorzy-platnosci/.

Organizator Programu— podmiot korzystajgcy z funkcji Aplikacji przeznaczonych dla organizatoréw
programow, majacych na celu budowanie zaangazowania i dobrej atmosfery wspoétpracy (na przyktad
pracodawcow organizujgcych i zarzadzajgcych programami dla swoich pracownikow, wspotpracownikdéw i
kluczowych partneréw handlowych) w tym m.in. poprzez przekazanie sSrodkéw pienieznych do Ustugodawcy
jako powiernika, w ramach Programu, w celu umozliwienia Uczestnikom Programu skorzystania z nich, ale
jedynie w momencie i w celu nabywania ustug lub towaréw u Partnerdw, ktére wybierze Uczestnik Programu,
przy zachowaniu ograniczen jakie na ewentualne wykorzystanie tych srodkdéw moze natozy¢ Organizator
Programu. Organizator Programu moze wykorzysta¢ Aplikacje w ten sposdb, ze stworzy program, do ktdrego
zaprosi innych wspoétorganizatoréw programu.



Partner — podmiot oferujgcy przy wykorzystaniu Aplikacji ustugi lub towary, w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej.

Polityka Prywatnosci — informacje o zasadach przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych.

Prawo Ochrony Danych — Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) i pozostate przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie danych osobowych, wigzgce Ustugodawce.

Program — funkcjonalnosci Aplikacji, w ramach ktérej Organizator Programu udostepnia Uczestnikom
Programu Srodki pieniezne, ktdre mogg by¢ wykorzystane wytgcznie za posrednictwem Aplikacji u Partnerow.

Regulamin — ten Regulamin Uzytkownika, stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ uwierzytelniajagca, dokonywana z wykorzystaniem formularza
rejestracyjnego, w celu zatozenia Konta Uzytkownika i uzyskania mozliwosci korzystania z Aplikacji.

Srodki, Srodki Pieniezne - $rodki pieniezne zgromadzone na Koncie Uzytkownika, jako $rodki przyznane przez
Organizatora Programu i $rodki wtasne Uzytkownika; $rodki te przechowywane sg w ramach depozytu na
rachunku bankowym Ustugodawcy w okreslonej walucie.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej.

Uczestnik Programu — Uzytkownik, zaproszony do Programu przez Organizatora Programu. Uczestnikiem
Programu jest rowniez Uzytkownik prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, ktory petni
rownoczesnie role Organizatora Programu dla zapraszanych przez siebie do Programu Uczestnikéw Programu.

Urzadzenie Dostepowe — urzadzenie zdolne do faczenia sie z siecig Internet za posrednictwem ktérych
nastepuje potaczenie i skorzystanie z Aplikacji. Lista wspotpracujgcych z Aplikacjg przegladarek internetowych
lub aplikacji oraz zasady ich konfiguracji oraz konfiguracji urzgdzen sieciowych jest kazdorazowo opisana w
szczegdtowych instrukcjach. Ustugodawca zapewnia zgodnosé Aplikacji tylko z najnowszymi wersjami
najpopularniejszych przegladarek internetowych.

Ustuga — swiadczenie polegajgce na udostepnieniu Aplikacji przez Ustugodawce, we wiasnym imieniu i na
wtasny rachunek, a w jej ramach umozliwieniu zatozenia i prowadzenia Konta Uzytkownika, w ramach ktérego
Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji: gromadzenia, przechowywania i
dysponowania przyznanymi przez Organizatora Programu srodkami lub obietnicg przyznania srodkéw, zakupu
ustug lub towardéw od Partnerdw, korzystania z pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji.

Ustugodawca — Nais spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gdansku, ul. Piecewska 34B, 80-
288 Gdansk, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 805510, NIP:
8133823213, REGON 384446468; adres kontaktowy email: support@nais.co.

Uzytkownik — osoba posiadajgca Konto Uzytkownika w Aplikacji.



lll. APLIKACJA

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest na sprawnym Urzadzeniu Dostepowym, ktére posiada dostep do
Internetu. Koszty utrzymania urzadzenia oraz niezbednych do korzystania z Aplikacji ustug, w tym w
szczegblnosci koszty transmisji danych, obcigzajg Uzytkownika.

Z uwagi na ograniczenia wynikajgce z Obowigzujgcego Prawa, czes¢ funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Ustug moze podlegac¢ ograniczeniom. O ograniczeniach w funkcjonalnosciach, Uzytkownik w kazdym
przypadku poinformowany zostanie w Aplikacji lub w wiadomosci email przestanej na podany przez
Uzytkownika przy Rejestracji adres email.

Ustugodawca moze udostepnié¢ Aplikacje réowniez za pomocy innych kanatéw dostepu (np. w formie
aplikacji mobilnej), okreslajac szczegdlne warunki korzystania z takich kanatéw dostepu.

. UZYTKOWNIK | KONTO UZYTKOWNIKA

Uzytkownikiem Aplikacji moze zosta¢ osoba, ktéra zostata zgtoszona przez Organizatora Programu do
Ustugodawcy jako Uczestnik Programu.

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z funkcji Aplikacji jest: uruchomienie Aplikacji w Urzadzeniu
Dostepowym, Rejestracja w Aplikacji, akceptacja Regulaminu, spetnienie warunkéw technicznych do
skorzystania z Aplikacji. Niemozliwe jest korzystanie z Aplikacji przez osoby, ktdre nie spetniajg powyzszych
warunkéw.

Uzytkownik zgtoszony przez Organizatora Programu, jako podmiot uprawniony do uczestniczenia w
Programie, po uruchomieniu Aplikacji w Urzagdzeniu Dostepowym, moze dokonac Rejestracji w Aplikacji.

Podczas Rejestracji, Uzytkownik dokonuje czynnosci uwierzytelniajgcej z wykorzystaniem formularza
rejestracyjnego w celu zatozenia Konta Uzytkownika, ustanawia Hasto do Konta Uzytkownika.

W trakcie Rejestracji, Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych
i aktualnych, nie wprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw osoéb trzecich. Uzytkownik ponosi
wytaczng odpowiedzialnosé za tres¢ podanych przez siebie danych, w tym za ewentualne naruszenie praw
0s6b trzecich.

Po dokonaniu Rejestracji, Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika, do ktérego Logowanie
chronione jest ustanowionym przez Uzytkownika Hastem.

Utrata przez Uzytkownika statusu Uczestnika Programu nie wptywa na sytuacje Uzytkownika, ktérego
konto pozostaje aktywne, z zastrzezeniem postanowien pkt V. OPLATY.

Konto Uzytkownika nieuzywane przez okres dtuzszy niz 6 (sze$¢) miesiecy od dnia ostatniego Logowania,
jednak nie wczesniej niz po uptywie terminu na wykorzystanie zgromadzonych na tym Koncie srodkéw,
moze zostac przez Ustugodawce usuniete. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o terminie usuniecia
Konta Uzytkownika na 14 (czternascie) dni przed jego uptywem.

Uzytkownik moze dokonywaé zasilenia Konta Uzytkownika Srodkami Pienieznymi przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Aplikacji (Srodki wtasne Uzytkownika).

OPLATY

Za korzystanie z Aplikacji, w tym zapewnienie sobie mozliwosci korzystania z ustug Partneréw lub
kupowania od nich towardw przy wykorzystaniu Aplikacji, Ustugodawca nie pobiera od Uzytkownika optat
o ile Uzytkownik jest Uczestnikiem Programu.
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Za korzystanie z Aplikacji, przez Uzytkownika ktory nie jest Uczestnikiem Programu, w szczegdlnosci zostat
Z niego usuniety przez Organizatora Programu lub Organizator Programu zrezygnowat z jego prowadzenia,
Ustugodawca pobiera optate abonamentowg w wysokosci 72 zt brutto.

Optata abonantowa pobierana jest z géry za kazdy petny okres rozliczeniowy ze srodkéw dostepnych na
Koncie Uzytkownika oznaczonych jako Wptata wtasna lub Nagrody.

Okres rozliczeniowy obejmuje 360 kolejno nastepujacych po sobie dni. Jezeli srodki dostepne na Koncie
Uzytkownika nie wystarczg na pokrycie optaty abonamentowej za petny okres rozliczeniowy, optata
pobierana jest w kwocie dostepnych na Koncie Uzytkownika srodkéw, za okres ustalony proporcjonalnie
w stosunku do wysokosci pobranej z tytutu optaty abonamentowej kwoty.

O kazdym pobraniu srodkdw na poczet optaty abonamentowej i okresie, za ktory optata zostata pobrana,
Ustugodawca informuje Uzytkownika przez Aplikacje oraz poprzez e-mail, jezeli zostat wskazany przez
Uzytkownika w Aplikacji lub, w przypadku braku e-mail Uzytkownika, wiadomos¢ tekstowa, jezeli
Uzytkownik wskazat w Aplikacji numer telefonu komérkowego.

Optata abonamentowa pobierana jest po raz pierwszy automatycznie 14 (czternastego) dnia po utracie
przez Uzytkownika statusu Uczestnika Programu, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z
pkt V.9. W sytuacji gdy optata abonamentowa nie zostanie pobrana, Uzytkownik traci mozliwosé
korzystania z Konta Uzytkownika z zastrzezeniem postanowien pkt VII.3, do chwili pobrania optaty
abonamentowej przez Ustugodawce.

Opfata abonamentowa za kolejny okres rozliczeniowy wnoszona jest przez Uzytkownika za pomoca
udostepnionych funkcjonalnosci Aplikacji do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego lub pobierana
automatycznie w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu rozliczeniowego, optata abonamentowa podlega
rozliczeniu przez Ustugodawce. Zwrot optaty abonamentowej za okres po rozwigzaniu Umowy
dokonywany jest na rachunek bankowy karty ptatniczej z ktérej dokonano wptaty lub osobisty rachunek
bankowy wskazany przez Uzytkownika.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika, ze zostat usuniety z Programu przez Organizatora Programu lub,
ze Organizator Programu zrezygnowat z jego prowadzenia poprzez Aplikacje oraz e-mail, jezeli zostat
wskazany przez Uzytkownika w Aplikacji lub, w przypadku braku e-mail Uzytkownika, wiadomosé
tekstowaq, jezeli Uzytkownik wskazat w Aplikacji numer telefonu komérkowego, w terminie 1 dnia
roboczego od daty uzyskania tej informacji przez Ustugodawce. Jezeli Uzytkownik wypowie Umowe w
terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, optaty
abonamentowej nie pobiera sie.

Postanowienia pkt 2-9 stosuje sie odpowiednio w przypadku ponownego uzyskania przez Uzytkownika
statusu Uczestnika Programu. Zwrot nadptaconej optaty abonamentowej Ustugodawca dokonuje w
Aplikacji na Konto Uczestnika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wigczenia w przysztosci do Aplikacji dodatkowych dowolnych
funkcji ptatnych dla Uzytkownikdéw. Funkcje takie nie beda wptywaty na mozliwos¢ bezptatnego
korzystania przez Uczestnikdw Programu z Programu, do ktérego zostali zaproszeni na dotychczasowych
zasadach. Takie dodatkowe funkcje bedg zawsze wyraznie opisane, tak by nie powstata watpliwo$é co do
ich odptatnego charakteru.

Za posrednictwem Aplikacji, Ustugodawca swiadczy¢ moze na rzecz Uzytkownikdw ustugi dodatkowe, w
tym odptatne, w zakresie ktorych Ustugodawca przyjmie uzupetniajgcy w stosunku do niniejszego
Regulaminu — Regulamin danej Ustugi. Swiadczenie takich dodatkowych ustug pozostaje bez wptywu na
funkcjonowanie Programu i mozliwos¢ korzystania z Programu przez Uczestnika Programu.



VI.

PROGRAM

Organizator Programu moze, przy wykorzystaniu funkcji Aplikacji, zaprasza¢ Uzytkownikéw do
skorzystania z Programu (Uczestnik Programu).

Organizator Programu przyznaje Uczestnikowi Programu S$rodki finansowe do wykorzystania na zakup
$wiadczen Partneréw w Aplikacji. Srodki moga by¢ przyznane Uczestnikowi Programu:

a. poprzez przyznawanie Uczestnikowi Programu srodkéw w sposdb ostateczny (Srodki bezzwrotne)
— Srodki te widoczne sg na Koncie Uzytkownika oznaczone jako Nagrody. W przypadku tych
srodkéw skuteczne zakonczenie procedury systemowej przyznania tych srodkdw w Programie
przez Organizatora Programu jest rownoznaczne z przyznaniem Uczestnikowi Programu
dodatkowego wynagrodzenia (w przypadku Uczestnikdw Programu zatrudnionych na umowach o
prace i umowach o dzieto oraz umowach zlecenia), powstaniem w zwigzku z tym obowigzkéw
podatkowych u Organizatora Programu jako pfatnika zaliczek na podatek dochodowy od osdéb
fizycznych, czynnosci te bowiem wypetniajg ustawowg przestanke w zakresie postawienia
srodkow do dyspozycji pracownika;

b. poprzez przyznawanie Uczestnikowi Programu obietnicy przyznania srodkéw w przysztosci, po
spetnieniu sie okreslonych warunkéw natozonych przez Organizatora Programu ($rodki zwrotne).
Srodki te widoczne s3 na Koncie Uzytkownika i oznaczone jako Bonusy lub ZFSS. Przyznanie tych
Srodkow w Koncie Uzytkownika stanowi deklaracje Organizatora Programu do postawienia
Srodkow do dyspozycji Uczestnika Programu, ktéra zrealizuje sie w przysztosci, wytacznie w
momencie gdy ten znajdzie wsrdd ofert Partneréw Programu oferte interesujaca dla siebie i
uruchomi procedure jej zakupu, oferta ta bedzie spetniata kryteria Organizatora Programu, co do
przeznaczenia jego srodkdw na taki zakup Uczestnika Programu; Dokorniczenie transakcji zakupu
od Partnera ustug lub towaréw przez Uczestnika Programu jest dopiero réwnoznaczne z
przyznaniem Uczestnikowi Programu dodatkowego wynagrodzenia i (w przypadku Uczestnikéw
Programu zatrudnionych na umowach o prace i umowach o dzieto oraz umowach zlecenia)
wypetnieniem ustawowej przestanki w zakresie postawienia srodkéw do dyspozycji pracownika i
powstaniem w zwigzku z tym obowigzkdw podatkowych u pracodawcy jako ptatnika zaliczek na
podatek dochodowy od oséb fizycznych. W tym rozumieniu zapisy na Koncie Uzytkownika w
Programie sg jedynie technicznym odwzorowaniem wysokosci ewentualnej obietnicy
Organizatora Programu wzgledem Uczestnika Programu, ktorg Organizator Programu w kazdym
momencie moze swoimi dziataniami odwotaé lub zmieniad.

VIl. WYKORZYSTANIE SRODKOW

Srodki dostepne na Koncie Uzytkownika (przyznane przez Organizatora Programu i $rodki wtasne
Uzytkownika) mogg by¢ wykorzystane poprzez funkcjonalnosci Aplikacji u Partneréw Ustugodawcy, z
zastrzezeniem pkt V. OPLATY. Przyznane przez Organizatora Programu $rodki nie podlegajg wyptacie w
formie pienieznej.

Uczestnik Programu moze wykorzystaé srodki, o ktérych mowa w pkt VI.2.b w terminie okreslonym przez
Organizatora Programu. Organizator Programu moze nie okresli¢ terminu na wykorzystanie takich
srodkdw. W takim wypadku Uzytkownik moze korzysta¢ z tych s$rodkéw bezterminowo, z tym
zastrzezeniem, ze Organizator Programu w kazdym momencie moze zmienié¢ lub wycofa¢ z konta
Uczestnika Programu s$rodki (obietnice srodkow), o ktérych mowa w pkt VI.2.b, bez wczesniejszego
powiadomienia Uczestnika Programu.
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Uzytkownik moze wykorzystaé srodki, o ktdrych mowa w pkt VI.2.2.b w terminie 90 dni od daty utraty
przez niego statusu Uczestnika Programu w przypadku braku wniesienia wymaganej optaty
abonamentowe] lub gdy wniesiona optata abonamentowa pokrywa okres krétszy niz 90 dni, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z pkt V.9.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o uptywajgcym terminie wykorzystania srodkow oraz kwocie, ktérej
termin dotyczy poprzez Aplikacje oraz e-mail, jezeli zostat wskazany przez Uzytkownika w Aplikacji lub, w
przypadku braku e-mail Uzytkownika, wiadomos¢ tekstowa, jezeli Uzytkownik wskazat w Aplikacji numer
telefonu komérkowego przed uptywem terminu. Po uptywie terminu waznosci srodkéw, Uzytkownik nie
ma mozliwoéci ich wykorzystania. Srodki dostepne na Koncie Uzytkownika sg pomniejszane o kwote
Srodkdéw, ktérych termin wykorzystania uptyngt w dniu uptywu terminu waznosci tych srodkéw.

Srodki mogg by¢ wykorzystane na poczet zaptaty ceny w ramach uméw o $wiadczenie ustug lub sprzedaz
towaréw zawartych przez Uzytkownika, z wykorzystaniem funkcji Aplikacji obszaru e-commerce, z
Partnerami.

Proces zakupu ustug lub towardow przez Uzytkownika jest czynnoscig dwustronng miedzy Uzytkownikiem
(dziatajgcym jako Uczestnik Programu) a Partnerem.

Uzytkownik dokonuje zakupdw u Partneréw na warunkach wynikajgcych z ich regulamindéw i cennikow,
udostepnionych Uzytkownikowi bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi lub zakupem towaru, bez
wzgledu na forme tego udostepnienia.

W przypadku zakupu ustug lub towardéw przez Aplikacje cena za zakupy, do wysokosci dostepnego salda
srodkdéw Uczestnika Programu bedzie pokryta ze srodkéow dostepnych dla Uzytkownika w Koncie
Uzytkownika. Srodki te znajdujg sie u Ustugodawcy, jako powiernika i on jest odpowiedzialny za
przekazanie ich Partnerowi w imieniu Uzytkownika.

Ustugodawca we wspdtpracy z Partnerami moze wprowadzi¢ odmienne systemy bezgotéwkowego
rozliczania Partneréw z Uzytkownikami. Uzytkownik w celu zaptaty za ustuge lub towar Partnerowi moze
takze wykorzysta¢ udostepnione w Aplikacji systemy zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

W przypadku gdy saldo srodkow na Koncie Uzytkownika nie wystarcza na pokrycie ceny, Uzytkownik moze,
przy wykorzystaniu systemdéw operatoréw ptatnosci doptaci¢ do zakupu ze srodkéw wtasnych.

W przypadku gdy srodki takie nie zostang w petni wykorzystane w trakcie zakupdéw, pozostata ich czesé
moze zosta¢ zwrécona Uzytkownikowi na jego wezwanie lub Uzytkownik moze jg wykorzystac¢ przy
kolejnych zakupach, w tym wykorzystujgc inne funkcje Aplikacji.

VIil. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z Obowigzujgcym prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci, niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika
za posrednictwem Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym, udostepnianie Konta Uzytkownika innym
osobom lub podmiotom, korzystanie z Aplikacji za posrednictwem Kont innych Uzytkownikéw, czy
rozpowszechnianie za posrednictwem Aplikacji niezamdwionej informacji handlowe;.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, w sposdb ktéry nie
ma negatywnego wptywu na funkcjonowanie Aplikacji, w tym nie powoduje jej uszkodzenia lub zaktécen
w jej dziataniu.

W trakcie korzystania z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest do podawania swoich danych osobowych
zgodnych z prawdg, kompletnych, aktualnych, niewprowadzajgcych w btad, a nadto do aktualizowania



podanych przez siebie danych niezwtocznie po powstaniu przyczyny zmiany, bez jakiegokolwiek wezwania
ze strony Ustugodawcy.

4. Podanie prawidtowych danych osobowych jest niezbedne w celu prawidtowego swiadczenia ustug. Dane
osobowe Uzytkownika podane Ustugodawcy nie sg przekazywane Organizatorowi Programu. Jest to
odrebny zbidr danych osobowych, ktérych Administratorem jest Ustugodawca i do ktérych Organizator
Programu nie ma dostepu.

5. Uzytkownik ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, w tym za
ewentualne wywofane tym naruszenie praw osoéb trzecich.

6. Uzytkownik odpowiedzialny jest za poufnos¢ i bezpieczenstwo swojego Konta, a takze za czynnosci
wykonane w ramach Aplikacji przy pomocy jego Hasta lub przy wykorzystaniu innej formy uwierzytelnienia
dotyczacej tego Uzytkownika.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Hasta do Konta Uzytkownika. Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za dokonany przez siebie wybdr Hasta oraz konsekwencje jego ujawnienia
osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania Ustugodawcy o
dostrzezonym nieautoryzowanym dostepie do Konta Uzytkownika, w szczegdlnosci o naruszeniu tajemnicy Hasta
do Konta Uzytkownika oraz do dokonania niezwtocznej zmiany Hasta, ktdrego tajemnica zostata naruszona.

IX. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Do zawarcia przez Uzytkownika z Ustugodawcg umowy o korzystanie z Aplikacji (Umowy o $wiadczenie
Ustug), dochodzi za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w momencie dokonania
przez Uzytkownika Rejestracji w Aplikacji. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy poprzez email, na
podany przy Rejestracji, na ktéry przekazuje réwniez Regulamin. Uzytkownik moze korzystac¢ ze wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji niezwtocznie po Rejestracji.

2. Umowa zawarta zostaje na czas nieoznaczony.

3. Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug w dowolnym momencie i bez
podania przyczyny, poprzez przestanie Ustugodawcy zgdania usuniecia Konta w formie pisemnej na adres
siedziby Ustugodawcy lub na adres e-mail Ustugodawcy.

4. Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug nastepuje z uptywem 7 (siedmiu) dni od otrzymania przez
Ustugodawce oswiadczenia Uzytkownika, o ktérym mowa powyzej. Ustugodawca potwierdza
Uzytkownikowi fakt otrzymania wypowiedzenia tym samym kanatem komunikacji, ktédrym zostato
przekazane oswiadczenie, w szczegdlnosci poprzez Aplikacje i/lub inne kanaty komunikacji elektronicznej
wskazane przez Uzytkownika w danych Konta Uzytkownika

5. Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy o swiadczenie Ustug z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 30 (trzydziestu) dni, w przypadku zaplanowanego zakoriczenia dziatalnosci
Ustugodawcy w zakresie udostepniania danej ustugi. Wypowiedzenia dokonuje sie w formie pisemnej na
adres Uzytkownika wskazany w Koncie Uzytkownika

6. Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym oraz z zachowaniem praw nabytych Uzytkownika bedgcego Konsumentem, lub do
pozbawienia/ograniczenia prawa Uzytkownika do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika podczas korzystania z Aplikacji przepiséw Obowigzujgcego Prawa lub
postanowien Regulaminu. Ponowna Rejestracja tego samego Uzytkownika wymaga zgody Ustugodawcy.



7. Skutkiem rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug jest usuniecie Konta Uzytkownika, co wigze sie z utratg
przez Uzytkownika srodkéw udostepnionych w Koncie Uzytkownika. Powyzsze pozostaje bez wptywu na
mozliwos¢ wykorzystania Srodkéw przez Uzytkownika w okresie wypowiedzenia Umowy.

8. Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug i usuniecie Konta Uzytkownika bez wzgledu na przyczyne
pozostaje bez wplywu na mozliwos¢ wykorzystania przez Uzytkownika wczesniej nabytych za
posrednictwem Aplikacji Swiadczen Partnerdw. Realizacja tych $wiadczen odbywa sie na zasadach
okreslonych w umowie zawartej przez Uzytkownika z Partnerem.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Uzytkownik, uprawniony jest do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$é, w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia zawarcia Umowy, bez podawania przyczyny.

2. Uzytkownik moze odstgpié¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w
formie pisemnej na adres Ustugodawcy lub poprzez e-mail. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzdér Ustugowca udostepnia na stronie http://nais.co/.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku na adres e-mail podany przez Uzytkownika w procesie
Rejestracji.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.
XI. ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGODAWCY WOBEC UZYTKOWNIKA

1. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania, w tym jakos¢ lub poprawnosé¢ prac wykonywanych przez
Organizatoréw Programu lub Uzytkownika w Aplikacji.

2. Ustugodawca nie odpowiada za jakos¢ lub poprawnos¢ swiadczenia ustug przez Partnerdw i jakosc¢
sprzedawanych przez nich towardw.

3. Ustugodawca nie odpowiada za tresci Partneréw i Organizatoréw Programu oraz oferte Partneréw
umieszczong w Aplikacji.

4. Ustugodawca nie prowadzi kontroli tresci zamieszczanych w Aplikacji przez Organizatorow Programu,
Partneréw ani innych Uzytkownikow.

5. Uzytkownik uprawniony jest do zgtaszania Ustugodawcy bezprawnosci tresci zamieszczanych w Aplikacji
przez Organizatoréw Programu, Partneréw lub innych Uzytkownikdéw, poprzez zgtoszenie na adres email
Ustugodawcy. W wypadku bezprawnosci zgtaszanych tresci, Ustugodawca podejmie niezwtoczne dziatania
w celu uniemozliwienia dostepu do bezprawnej tresci w Aplikacji.

6. Ustugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek niezawinione przez siebie szkody poniesione przez
Uzytkownika na skutek korzystania z Aplikacji w sposdb niezgodny z Regulaminem. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z uzytkowania badZz niemoznosci
skorzystania z Aplikacji, utracone korzysci Uzytkownika, szkody powstate w nastepstwie utraty lub
modyfikacji danych Uzytkownika lub wszelkie inne szkody powstate w nastepstwie niezastosowania sie do
postanowien Regulaminu.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika (bez wzgledu na podstawe jej powstania)
ograniczona jest zawsze do wartosci szkody rzeczywiste;j.



XIl. REKLAMACIE

1.

Z uwagi na fakt, ze podczas korzystania przez Uzytkownika z funkcji Aplikacji dotyczacych obszaru e-
commerce, pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerami moze dochodzi¢ do zawierania uméw o $wiadczenie
ustug lub sprzedazy towardéw, reklamacje dotyczace zakupionych ustug lub towardéw zgtasza¢ nalezy
bezposrednio u Partnerdw u ktérych dokonano zakupu, zgodnie z ustalonymi przez Partnerdow zasadami.

Ustugodawca rozpatruje wytacznie reklamacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji i dostepnych w niej
Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji, mogg by¢ reklamowane przez
Uzytkownika poprzez zgtoszenie przestane w formie elektronicznej za pomocg komunikatora dostepnego
na stronie internetowej Ustugodawcy lub w Aplikacji, wiadomosci e-mail skierowanej na adres
support@nais.co lub w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:
a. imie, nazwisko albo nazwe, oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,
b. doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie przekraczajagcym 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie za pomocg tego samego srodka porozumiewania sie, przy
wykorzystaniu ktérego zgtoszona zostata reklamacja.

W wypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, za date rozpatrzenia reklamacji
uwaza sie dzien nadania przesytki z odpowiedzig na reklamacje na adres Uzytkownika.

Uzytkownik moze zwréci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej Reklamacjg do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta lub skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen prowadzonymi przez wojewddzkich inspektoréw inspekcji handlowej lub przed
statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej.
Szczegétowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne s3 na stronach internetowych
wymienionych instytucji.

Uzytkownik ma prawo do wykorzystania platformy ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show,  stuzgcej do  pozasgdowego
rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych, wynikajgcych z uméw o produkty lub ustugi,
ktore Ustugodawca oferuje za posrednictwem swoich stron internetowych lub innych S$rodkéw
elektronicznych, a konsument zamawia takie produkty lub ustugi, korzystajgc z tych stron internetowych
lub innych srodkéw elektronicznych.

XIll. WARUNKI TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji, to mozliwos¢ skorzystania z
Urzadzenia Dostepowego, dostep do sieci Internet, aktualna wersja przegladarki stron internetowych z
wigczona obstugg cookies, JavaScript, SSL, dostep do konta poczty elektronicznej.

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci swiadczonych Ustug.

Ustugodawca zapewni mozliwie najwyzszg dostepnos¢ Aplikacji, w tym jak najszybciej bedzie usuwac
awarie Aplikacji. Prace konserwacyjne bedg prowadzone w miare mozliwosci w nocy.



Ustugodawca zapewnia ochrong transmisji danych w szczegdlnosci przed dostgpem przez osoby
nieuprawnione, poprzez stosowanie srodkdw technicznych i organizacyjnych takich jak m. in. Szyfrowanie
transmisji.

Mimo dziatan podejmowanych przez Ustugodawce, korzystanie z sieci Internet i ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng zwigzane jest z ryzykiem i moze grozi¢ m. in.: dostepem do danych Uzytkownika, w tym
danych osobowych, przez osoby i podmioty nieuprawnione, czy zainfekowaniem systemu
teleinformatycznego lub urzadzenia Uzytkownika szkodliwym oprogramowaniem. W celu minimalizacji
ryzyka, Uzytkownik powinien stosowac dostepne srodki techniczne i organizacyjne, takie jak: stosowanie
ztozonych haset, okresowg zmiane hasta, nielogowanie sie do Konta Uzytkownika podczas korzystania z
publicznej sieci Wi-Fi, korzystanie z aktualnego oprogramowania, korzystanie z programéw
antywirusowych, korzystanie z narzedzi chronigcych identyfikacje Uzytkownika, korzystanie z rozwigzan
zabezpieczajgcych uwierzytelnienie Uzytkownika dostepnych w Aplikacji.

Ustugodawca zacheca Uzytkownikdéw do Swiadomego korzystania z Urzgdzen Dostepowych, w tym dbania
o aktualnos¢ zainstalowanego na nich oprogramowania antywirusowego. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzgdzen Dostepowych lub zawartego na nich oprogramowania oraz za
utrate danych Uzytkownika na Urzadzeniu Dostepowym na skutek korzystania z Aplikacji, poza sytuacjg,
w ktdrej uszkodzenia te powstang z wytgcznej winy Ustugodawcy.

Uzytkownik uprawniony jest do zgtaszania Ustugodawcy awarii oraz innych nieprawidtowosci dziatania
Aplikacji w formie elektronicznej za pomocg komunikatora dostepnego na stronie internetowej
Ustugodawcy lub w Aplikacji, wiadomosci e-mail skierowanej na adres support@nais.co lub w formie
pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.

XIV. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca oraz Uzytkownik zobowigzani sg do stosowania sie do przepiséw Obowigzujgcego Prawa, w
szczegblnosci Prawa Ochrony Danych.

Ustugodawca zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Uzytkownika. Wszelkie dane osobowe
przekazane przez Uzytkownika beda gromadzone, przechowywane i przetwarzane zgodnie z zasadami
Prawa Ochrony Danych.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zamieszczone sg w
Polityce Prywatnosci oraz Klauzuli Informacyjnej dostepnych na stronach internetowych pod adresem
elektronicznym https://nais.co/.

XV. ZMIANA REGULAMINU

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

a. wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa skutkujgcych
koniecznoscig zmian Regulaminu, wytgcznie w zakresie i sposodb odzwierciedlajgcych zmiane tych
przepisdw i z zachowaniem zasady proporcjonalnosci;

b. wydanie wobec Ustugodawcy prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjne;j.
Ustugodawca dokona zmian wytgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci ww. orzeczen lub decyzji,
o ile bedg one miaty bezposredni wptyw na tres¢ stosunku umownego a zmiana Regulaminu
bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia lub decyzji;

c. wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji,
postanowien, rekomendacji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do



Ustugodawcy, z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie Ustugodawcy do zmiany tresci
stosunku umownego albo wydanie przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie uznania
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej
do innego podmiotu, jezeli wskazana w tej decyzji i uznana za niedozwolong tre$é wzorca
umownego odpowiada tresci Regulaminu. Zmiany zostang dokonane z zachowaniem
proporcjonalnosci, wytgcznie w zakresie wynikajagcym z tresci ww. decyzji, postanowien,
rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktédw prawnych;

d. zmiany funkcjonalnosci Aplikacji, skutkujgce koniecznosciag zmian Regulaminu, wytgcznie w
zakresie i sposdb odzwierciedlajgcych zmiane tych funkcjonalnosci i z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci;

e. konieczno$é: aktualizacji danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych Ustugodawcy;
wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej ustug; poprawy btedéw
literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych; wprowadzenia zmian porzgdkowych o charakterze
redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki; potgczenia lub rozdzielenia regulamindw - o ile nie
bedzie to powodowato naruszenia interesu Uzytkownika lub niekorzystnej zmiany jego zakresu
obowigzkéw lub uprawnien;

f. wprowadzenie nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu wytacznie poprzez uzupetnienie
Regulaminu o postanowienia dotyczgce nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktéw lub
dostosowanie istniejgcych postanowiet Regulaminu tak, aby uwzgledniaty one nowe ustugi,
funkcjonalnosci lub produkty. Decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
podejmuje Uzytkownik;

g. wycofanie ustugi lub funkcjonalnosci, poprzez wykreslenie postanowien w Regulaminie
dotyczgcych wycofywanych ustug lub funkcjonalnosci lub dostosowanie istniejgcych postanowien
Regulaminu tak, aby uwzgledniaty one fakt wycofania ustug lub funkcjonalnosci, o ile nie bedzie
to powodowato naruszenia interesu Uzytkownika lub niekorzystnej zmiany jego zakresu
obowigzkéw lub uprawnien, z wytgczeniem zmian w zakresie obowigzkdéw i uprawnien zwigzanych
z wycofang ustugg, funkcjonalnoscig lub produktem;

h. koniecznos$¢ dostosowania do zmian wynikajgcych z rozwoju technologicznego, technicznego lub
informatycznego Ustugodawcy, Partnerédw lub dostawcdédw rozwigzan informatycznych dla
Ustugodawcy, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwaé naszych produktéw i ustug,
wytacznie w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$é dostosowania postanowien Regulaminu
do rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie postanowien Regulaminu i
nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych po stronie Uzytkownika;

i. zmiane stopy inflacji (rocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego
przez GUS w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku) lub ponoszone przez
Ustugodawce koszty wytwarzania oprogramowania, infrastruktury teleinformatycznej oraz
kosztéow obstugi Uzytkownika - zmiany polegajgce na podwyzszeniu opfaty abonamentowej
spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z ww. czynnikdw bedg dokonywane zgodnie z
kierunkiem zmian tego czynnika/tych czynnikéw.

Zmiana Regulaminu nastepuje w kazdym przypadku za powiadomieniem Uzytkownikéw, dokonanym co
najmniej 30 dni przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Powiadomienia dokonuje sie
poprzez Aplikacje oraz adres e-mail, jezeli zostat wskazany przez Uzytkownika w Aplikacji. Informacja o
zmianie publikowana jest jednoczesnie na stronach internetowych pod adresem elektronicznym
https://nais.co/.



3. W sytuacji braku akceptacji Uzytkownika co do zmian, Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy o swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zmianach.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy Obowigzujacego Prawa.
2. Jezykiem komunikacji pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

3. Jakiekolwiek autorskie prawa majgtkowe oraz prawa wtasnosci przemystowej do Aplikacji jako catosci,
oraz poszczegolnych jego czesci, przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom z nim wspétpracujacym.

4. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wpltywa na wazinos$é¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

5. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi staty, nieodptatny dostep do tresci Regulaminu w sposéb
umozliwiajgcy jego zachowanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci. Regulamin dostepny
jest na stronach internetowych pod adresem elektronicznym https://nais.co/.

o

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2024-08-02.
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