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WSTEP

Przewlekta choroba w miejscu pracy
to wyzwanie, ktore moze wptynaé
na wszystkie aspekty
funkcjonowania zespotu, a nawet
catej organizacji — od wydajnosci
pracy, przez atmosfere w zespole,
az po relacje interpersonalne - i to
nie tylko z osobg, ktéra zmaga sig

z choroba.

Niniejszy e-book zostat stworzony
z myS$la o pracodawcach,
menedzerach oraz
wspotpracownikach, aby poméc im
zrozumied, jak wspiera¢ osoby

przewlekle chore.

Inspiracjg do jego napisania jest
Ola Pomorska. Ola pracuje w Nais
prawie od poczatku jego istnienia.
Od kilku lat zmaga sie z choroba
nowotworowg, stawiajac jej dzielnie
czota, walczac o jakos¢ zycia
...... swojego i swojej coreczki. Staramy
""" sie towarzyszy¢ Oli w tej drodze.

SR Jossrse Qppochotspon

------ ex CEO Nais | iwonagrochowska.pl 3
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StOWOOD

Ol

Ja. Ola. Kobieta. Mama. Cdrka.
Siostra. Przyjacidtka. Kiedys zona.
Wspdtpracowniczka.

Rak nigdy nie byt dla mnie
wymowka. Nigdy tez nie
walczytam z chorobg jak to jest

W zZwycCzaju.

Wrecz przeciwnie, od samego
poczatku staram sie zrozumiec
dlaczego sie pojawit w moim zyciu
i zyciu moich bliskich.

Od prawie 6 lat jestem
Sherlockiem Holmsem swojego

zycia. Kiedy wydaje sie, ze juz jest
dobrze, zndw pojawia sie gora,
ale zza niej widze piekny horyzont.

| cho€ zdarzajg sie bardzo ciezkie upadki,

to dzigki sobie i cudownym Duszom wokét mnie,

staje na nogi i ide dalej.

Zawsze w Swiadomosci i uwaznosci, chcac aby

moja historia byta dla innych napedem, o ktéry, 4
wiem to, czasem jest bardzo ciezko.



CZYM JEST PRZEWLEKLA CHOROBA?

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) chorobg
przewlekta jest jakiekolwiek zaburzenie badz odchylenie
od normy okres$lanej jako zdrowie, ktére charakteryzuje sie
wystepowaniem co najmniej jednej z takich cech:

e trwatosc,

* pozostawianie po sobie inwalidztwa,

e spowodowanie nieodwracalnych zmian patologicznych,

* konieczno$¢ specjalnego postepowania rehabilitacyjnego

badz diugiego czasu nadzoru czy opieki.

Przewlekta choroba wptywa na rézne sfery zycia osoby
chorujgcej, zaréwno w obszarze zawodowym,

jak i prywatnym.

Oprdécz wyzwan zdrowotnych pacjenci muszg mierzyc¢ sie
z problemami emocjonalnymi i spotecznymi.
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WPLYW PRZEWLEKLEJ CHOROBY
NA ZYCIE ZAWODOWE OSOBY CHORUJACEJ

Jest ogromny!

Osoby chorujgce doznajg ogromnego, dtugotrwatego stresu.
W pracy zwykle doswiadczajg spadku produktywnosci

z powodu zmeczenia, bolu lub skutkéw ubocznych leczenia.
Przerwy w pracy z powodu wizyt lekarskich czy hospitalizacji
dezorganizujg prace im samym, szefom odpowiedzialnym

za sprawne dziatanie zespotu i catym zespotom.

Koniecznos¢ dostosowania obowigzkéw do ograniczen
zdrowotnych moze wptyngé na obnizenie poczucia wartosci
w pracy. Trudno jest pracowac na 100%. Juz tylko ten fakt
moze by¢ Zzrédtem poczucia zawodu: inni nie moga ha mnie
liczy¢, wypadam z obiegu w sposob niekontrolowany.
Dtugotrwate czy czeste zwolnienia lekarskie moga stac sie
zrodtem niepokoju o prace w ogdle. Czy bede miat_a dokad

wrocic? Jak dtugo beda na mnie czekac?
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Te mySli nierzadko prowadza do tego, ze chorujgca osoba
zaczyna sie wstydzi¢ swojej choroby i stabosci, ktdra jest jej
wynikiem.

“Bezpiecznie]” moga sie czu¢ osoby zatrudnione

na podstawie umowy o prace, ale dzisiaj pracujemy przeciez
w bardzo réznych trybach. W przypadku oséb
samozatrudnionych czy pracujgcych na podstawie umowy
zlecenia czy umowy o dzieto dochodzi dodatkowy lek o to,
czy sta¢ mnie na niepracowanie?

Menedzerowie musza podjac¢ decyzje, czy wspierac
chorujacego pracownika, w jaki sposéb to robié¢ i jak dtugo
wsparcia udzielaé.

Nie zawsze zdajag ten egzamin. Zdarza sig, ze osoba chorujaca
wraca po 8-9 miesigcach ze zwolnienia i wtadnie jej
stanowisko jest likwidowane, a ona sama znajduje sie w
podwdjnie trudnej sytuacii.




Ynais

PRZYKLADY CHOROB PRZEWLEKLYCH

Przewlekte choroby sg ztozone i obejmujg rézne grupy
schorzen. Ponizej znajduje sie lista tych, ktére wystepuja

najczescie;.

Choroby
nowotworowe

Choroby uktadu
krazenia

Choroby

metaboliczne

Choroby
psychiczne

Rak piersi — wymaga dtugotrwatego leczenia, rehabilitacji
oraz wsparcia psychologicznego.

Rak ptuc — czesto wigze sie z ograniczeniem wydolnosci
fizycznej i koniecznoScig zmiany trybu pracy.

Chtoniaki — leczenie onkologiczne moze znaczaco
wptynacé na zdolnos¢ do wykonywania obowigzkéw
zawodowych

e Zawat serca — wymaga ograniczenia stresu i

zréwnowazenia obowigzkow.

e Niewydolno$¢ serca — moze skutkowac

zmniejszeniem tolerancji wysitku fizycznego i
koniecznoScig wprowadzenia modyfikacji w organizacji

pracy.

Cukrzyca typu 1i 2 — wymaga regularnej kontroli
poziomu cukru we krwi i dostosowania trybu pracy do
potrzeb zdrowotnych.

Choroby tarczycy — wptywajg na poziom energii i
koncentracje, co moze wymagac wiekszej
elastycznosci w pracy.

» Depresja kliniczna — moze prowadzi¢ do zmniejszenia
zaangazowania w prace oraz zwigkszonej potrzeby
wsparcia ze strony zespotu.

e Zaburzenia lekowe — moga wptywac na zdolnos§¢
radzenia sobie z presjg i stresem w pracy.
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WYZWANIA WSPOLPRACOWNIKOW

e Brak wiedzy o chorobie. Czesto wspdtpracownicy nie
wiedzg, na czym polega choroba, jakie moze mied
konsekwencje dla sposobu i trybu pracy, a co za tym idzie,
jakie wsparcie moga zaoferowad osobie chorujgce.

e Strach. Zwyczajnie nie wiemy, w jaki sposdéb rozmawiac z
osoba chorujaca. Boimy sie, ze naruszymy prywatnosé
cztowieka, zranimy go. Na wszelki wypadek wiec chorobe
traktujemy jak tabu i poza zdawkowymi pytaniami o
samopoczucie, wycofujemy sie z interakcji.

e Dodatkowe obowiagzki. Zwykle wystepuje koniecznos¢
rozdysponowania pracy w zespole. To dodatkowe
obcigzenie nie dla kazdego jest do przyjecia.

Swiadomosé tego nie pozostaje bez wptywu na wyrzuty
sumienia i poczucie winy osoby chorujace;.

Szef takze jest w trudnej sytuaciji, gdy stara sie z jednej

strony by¢ fair i wspiera¢ osobe chorujgcg, z drugiej, delegujac
dodatkowe rzeczy na pozostatych cztonkéw zespotu.
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e Dyskomfort emocjonalny. Bardzo

czesto nabieramy obawy przed tym,
by nie powiedzie¢ czego$
niewtasciwego, by nie dotknac
cztowieka, ktéry przeciez znajduje sig
w trudnym potozeniu. Nie wiemy czy i
jak podjac¢ rozmowe na tak trudny
temat.

Stygmatyzowanie. “Ta osoba, z taka
chorobg”. Nie zdajemy sobie sprawy z
tego, w jakim stopniu jezyk, ktérym
sie postugujemy dziata
stygmatyzujgco. A przeciez choroba
nie okres$la nikogo, komu sig
przydarzy.

Choroba przed cztowiekiem. Gdy juz
dowiadujemy sie o chorobie, to ja
“mamy” na pierwszym planie. Dopiero
w drugiej kolejnosci widzimy osobe,
jej kompetencije, wiedzg, itp.

CO MOZE POMOC?

Zorganizuj spotkanie

z psychologiem na temat

empatii i wsparcia dla
0s6b z przewlektymi
chorobami.
Wystarczy godzina,
by uswiadomic
najistotniejsze kwestie.

Omawiaj na biezaco
sytuacje z zespotem,
zeby zarzadzac na
biezgco dodatkowym
obcigzeniem.

Badz transparentny
wobec zespotu.

Wez pod uwage i uszanuij,
ze nie kazdy bedzie mogt
lub chciat
sie zaangazowad
w pomoc.




Ynais

WYZWANIA SZEFOW

Zarzadzenie obcigzeniem zespotu. Balansowanie
pomiedzy wsparciem dla chorujgcego a zapewnieniem
efektywnosci pracy zespotu jest bardzo trudne, wymaga
predyspozycji komunikacyjnych i empatii, nie tylko
wobec osoby chorujacej, ale i pozostatych cztonkow
zespotu.

Komunikacja. Jak rozmawiaé z chorym pracownikiem,
aby nie naruszy¢ jego prywatnosci, jednocze$nie dbajac
0 potrzeby zespotu? W jaki sposdb, i czy w ogdle,
rozmawiac¢ o chorobie z innymi?

Dostosowanie zadan. Gdy juz wiadomo, ze to choroba
przewlekta, dobrze jest przeprowadzi¢ proces
dostosowania zadan do mozliwosci oraz kondycji
fizycznej i psychicznej chorujacej osoby.

Czas. Jak dtugo ta pomoc ma trwac? Czy to moze byc¢
okres przejsciowy, czy raczej sytuacja zmieni sie na
state? A jesli to juz zmiana na state, w jaki sposéb ustalic
z chorujgcg osobag nowe zasady wspétpracy z
wynagrodzeniem witgcznie? Kiedy takg rozmowe
przeprowadzié?
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Komunikacja zespotowa CO MOZE POM()C?
Nawet jesli osoba chorujaca Opracuj indywidualny plan
przebywa na dtugotrwatym pracy
zwolnieniu lekarskim, zadbaj dla osoby z przewlekta
o to, by nie wypadta chorobag,
z komunikacji zespotowej. ktory uwzgledni jej aktualne
mozliwosci.

Uwzgledniaj jg w grupie
odbiorcéw twoich zespotowych Skonsultuj sie z ekspertem,
maili. np. z psychologiem

w celu opracowania
Jesli organizujesz wyjscie najlepszych strategii wsparcia
integracyjne, pamietaj lub przygotowania sie
o zaproszeniu takze dla niej, do waznych rozmaow.
nawet jesli wiesz, ze nie
skorzysta. Spotykaj sie i rozmawiaj

jeden na jeden

Podobnie rzecz ma sie ze z chorujaca osoba.
spotkaniami firmowymi Zwykta, otwarta rozmowa:
i dystrybucjg ogolnofirmowych czy jest cos, co moge dla ciebie

informacji - nie zapominaj o zrobic? czy jest jakas forma
chorujgcym odbiorcy. pomocy, ktora moge ci
zaoferowac? moze przyniesc¢

ulge i zwigkszy¢ poczucie

bezpieczenstwa.

12
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JESTES SZEFEM?
MOZESZ WIELE

Nie béj sie. Otwarta, empatyczna rozmowa pomoze Ci
zorientowac sig, czy i w jaki sposdb mozesz pomac.
Spotkaj sig, najlepiej “face to face”, bedziesz mdgt

lepiej zrozumie€ rozmdwce i wyrazi¢ swoje odczucia.

Moéw wprost i komunikuj swoje intencje:
“nie wiem jak sie zachowac wiec ta rozmowa bedzie

dla mnie trudna, ale chce bardzo ci pomaéc”.

Nie rzucaj stéw na wiatr. Proponuj pomoc, ktéra lezy
w twoim zasiegu, a nie w orbicie twoich dobrych checi.
One sg cenne, ale realnie pomocne sg deklaracje,

ktérych dotrzymasz.

Odréznij litosé od wsparcia. Pytaj, jesli chcesz poméc.
Nie pytaj, jesli chcesz sie pouzala¢ nad cudzym

losem.

badz uwazny

| podtrzymuj
poczucie przynaleznosci
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Zachowaj szczeros¢ i uczciwosé. Jesli twoja propozycija
pomocy i wsparcia jest czasowa, osoba chorujgca powinna
to wiedzied. Najgorsze, co moze jg spotkac,

to niespodziewane zwolnienie z pracy.

Tu nie ma czasu ani przestrzeni na domysS$lanie sie.
Informacja o mozliwosciach i planach jest w porzadku,

a przekazana z wyprzedzeniem pozwala zorganizowad
rzeczywistos¢ i ograniczyC stres, ktéry nie pomaga

w procesie zdrowienia.

Zastanéw sie, w jaki sposéb mozesz zorganizowa¢ prace:
a.elastyczny czas pracy

b.przegrupowanie obowigzkow

Uszanuj autonomie. To osoba z choroba decyduje, czy chce
z pomocy skorzystac, jak duzo chce o chorobie powiedziec
i jakiej pomocy potrzebuje. Tu twoja zadaniowos$¢ i

pomystowo$¢ (czesto nieoceniona) niech stoi w drugiej linii.

zachowaj dyskrecje

to osoba chorujgca decyduje o tym,
co i komu chce o chorobie
powiedziec
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Sprawdzaj. Sytuacja jest dynamiczna, sprawdzaj czy cos$
sie nie zmienito, czy inna forma pomocy nie jest teraz

bardziej potrzebna.

Zadbaj o wsparcie psychologiczne.

To jest czesto ten rodzaj pomocy, po ktéry osoba z
chorobag siegnie w ostatniej kolejnosci. Firma moze pokryé
koszt takiej pomocy. Dla osoby z chorobg to czesto

niestety “ostatnia kolejno$¢ ods$niezania”.

Czasem najwazniejsze sg pienigdze. Zorganizowanie
zbiérki w firmie bywa nieoceniong pomocag w organizaciji

czesto niezwykle kosztownego leczenia.

PIENIADZE

bywajg najwazniejsze
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JESLI SIE PRZYJAZNICIE LUB PO PROSTU
CHCESZ | MOZESZ ZROBIC WIECEJ:

* Mozesz pojechac na wizyte lekarskg, badanie, bo w
towarzystwie zyczliwej osoby razniej i tatwiej zmierzy¢ sie
ze strachem.

e Mozesz zrobi¢ zakupy i je podrzucic, zwtaszcza, jesli
osoba chorujgca ma gorszy dzien.

* Mozesz wyj$¢ z psem lub zabra¢ go na weekend.

e Mozesz zabrac dziecko, zeby stworzy¢ przestrzen do
odpoczynku, pobycia ze sobg, czasem po prostu do
poptakania.

* Mozesz spedzi¢ czas wspdlnie z rodzina.

* Mozesz po prostu by¢é w kontakcie.
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MOZESZ BYC INTERWENTEM
KRYZYSOWYM

Choroba przewlekta oznacza najczesciej kryzys psychiczny.
W tym kryzysie mozesz udzieli¢ osobie chorujgcej
spotecznego wsparcia. Mozesz:

e wesprze¢ emocjonalnie - przez zainteresowanie i
emocjonalng bliskos¢ oraz troske, mozesz wptynac na
poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci chorujacej
osoby;

e wesprzec informacyjnie - przez dostarczenie informacijj,
czasem kontaktéw do specjalistéw, miejsc, w ktorych
mozna otrzymac pomoc, mozesz sie przyczynic¢ do
lepszego poradzenia sobie w tej sytuacji;

e wesprzec instrumentalnie poprzez dostarczenie
informacji o konkretnych sposobach postepowania;

e wesprzec¢ materialnie poprzez zorganizowanie pomocy

finansowej lub rzeczowe,i.




.na's TO JEST ZA TRUDNE

DLA CIEBIE?
SYTUACJA CIE

To jest ok. PRZERASTA?
Ty tez musisz mie¢ zasoby
potrzebne do pomagania. O co przy tym zadbac?
Jesliich nie masz, Wprost powiedz osobie chorujacej,
masz prawo to powiedzieé. np.: “Nie chce, zebys pomyslata, ze cie
Mozesz tez zwyczajnie unikam, ale ta sytuacja jest dla mnie
nie chcie¢ pomagac. po prostu za trudna”.

CO STANOWCZO JEST PRZECIWSKUTECZNE:

* Stowa: “bedzie dobrze” - nikt tego nie wie.

e Ciekawos$¢ graniczagca ze wscibskoscia “kiedy znow
badania?”

* Dawanie dobrych rad. Nie wchodz w buty, w ktérych
nigdy nie bytas_es.

* Umniejszanie problemu.




StOWO OD

Ol

Dzis stoje przed decyzja czy podjac sie specjalistycznego
leczenia w Klinice w Niemczech polegajacej na zabiegu
radioembolizacji zman w watrobie, jednak koszt zabiegu jest
znacznie ponad moje mozliwosci, bo to tacznie 160.000 PLN,
dlatego zwracam sie z ogromna prosba o wsparcie mojej
zbioérki, abym mogta podjac sie tego leczenia.

DOLACZ DO ZRZUTKI

https://www.siepomaga.pl/aleksandra-pomorska
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